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O GUIA DE SERVICOS DA PREFEITURA

com a S¥._
d sua hova
assistente
virtual

Tudo o que

voceé precisa

aum clique.
WW.ACHEI.ARAXA.MG.GOV.BR

®@Araxa

Nossa gente em primeiro lugar




O QUE DA
SUPORTE
A0S NOSSOS
SERVICOS.

1. TRANSPARENCIA:
divulgacao clara das informagoes pablicas

2. EFICIENCIA:
metas e foco em resultados

3. CORTESIA:
atendimento humanizado e respeitoso

4. ACESSIBILIDADE:
inclusao de todos os pablicos

5. PARTICIPAGAO:
incentivo a cidadania ativa

6. RESPONSABILIDADE SOCIAL:
gestao voltada ao interesse coletivo




~ Araxa
VOCE PODE
SER ATENDIDO
PRIMEIRO. E E

DIREITO SEU!

Tém direito ao atendimento prioritario, nos termos
do art. 1° da Lei Federal n° 10.048/2000 e legisla¢ao
municipal vigente:

Pessoas com deficiéncia

Pessoas com transtorno do espectro autista
Portadores de fibromialgia

Idosos com 60 anos ou mais

Gestantes

Lactantes

Pessoas com criangas de colo

Pessoas com obesidade

Pessoas com mobilidade reduzida

Doadores de sangue, mediante apresentag¢ao
de comprovante de doacao, com validade de
120 dias



VOCE SABIA??

ATENDEMOS VOCE COM DIVERSOS
TIPOS DE SERVICOS.

SERVICOS DE ATENDIMENTO DIRETO

Emissao de certidées e documentos

Matriculas e rematriculas na rede pablica

Atendimento em unidades de sadde e CRAS

Cadastro em programas sociais (CadUnico, Bolsa Familia)

Vacinagao, agendamentos e exames

SERVICOS DE FISCALIZAGAO, REGULACAO E LICENCIAMENTO

Emissao de alvaras de construcao ou funcionamento
Licenciamento ambiental

Vistorias de imoveis e estabelecimentos
Notificagdes por infragcao urbanistica ou sanitaria

Acompanhamento de processos administrativos

SERVICOS DE INFRA, PRAMELHORAR O SEUDIAADIA

%t

Tapa-buraco, capina, poda de arvores e limpeza urbana
Manutencao de iluminagao pablica

Construcao de calgadas, pragas e vias publicas

Apoio logistico a eventos e ag6es emergenciais

Instalacao e manutencao de sinalizagao viaria



APOIO E INCENTIVO PRA VOCE SE DESENVOLVER AINDA MAIS

Servigos de apoio a eventos culturais, esportivos e turisticos
Incentivos ao pequeno produtor rural

Capacitagao de empreendedores

Projetos educacionais e socioesportivos

Feiras, exposicoes e cursos profissionalizantes

QUEREMOS OUVIR, FALAR E ATENDER VOCE. MAIS INFORMAGAO E
TRANSPARENCIA, POR UMA CIDADE MELHOR

« Acesso ao Portal da Transparéncia

+ Atendimento da Ouvidoria Municipal

+ Participacao em conselhos municipais

» Consulta pablica e audiéncias publicas

+ Recebimento de dendncias, sugestdes e elogios

- Atendimento direto: CRAS, UBS, matriculas, vacinagao, assisténcia

« Servigos técnicos/logisticos: manutengao urbana, licengas, alvaras

+ Servigos digitais: emissao de IPTU, certiddes, protocolo digital

- Servigos de fomento: empreendedorismo, feiras, projetos esportivos e culturais

E muito mais!

Araxa




QUER FALAR COM A
GENTE? SO CHAMAR!

Telefone geral da Prefeitura: (34) 3668-0623

Horarios: segunda a sexta, das 12h as 18h

E-mail Ouvidoria: ouvidoria@araxa.mg.gov.br

Plataforma Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br

Site oficial: www.araxa.mg.gov.br

Acesso a servigos, editais, protocolos, IPTU e informagdes pablicas

Atendimento presencial: Centro Administrativo - Av. Rosalia Isaura Araujo, 275

e (34) 3668-0503 \

|@’ @prefeituradearaxa

0 prefeituradearaxa
° PrefeituradeAraxa

/

WWW.ACHEI.ARAXA.MG.GOV.BR




FAZEMOS TUDO
PRA ATENDER
VOCE MELHOR.

Nossa gente esta sempre

em primeiro lugar. Por isso,
buscamos exceléncia na gestao
e em todos os processos e
acoes. O objetivo é aproximar INZZ;,-RM
vocé dos nossos servigos, :
secretarias e contatos

importantes.

Vem com a gente!

Araxa




MUITA GENTE @22

PERGUNTA. .

COMO CONSULTAR OU EMITIRAGUIADEIPTU?

Vocé pode acessar o site oficial da Prefeitura de Araxa (www.
araxa.mg.gov.br), clicar em “Imobiliario” e depois em “IPTU".
Informe o nimero da inscrigdo imobiliaria ou seu CPF/CNPJ
para gerar e imprimir as guias.

COMO COLOCAR EMDIA AS VACINAS?

A atualizagao do cartdo de vacina é realizada em nove unidades
de satde do municipio: Unicentro (criancas até 12 anos),
Unileste, Uninorte, Unioeste, Uninordeste, Unisul, Unisa, ESF
Max Neumann e ESF Pao de Aglcar. A Prefeitura também
divulga mutirées e campanhas em suas redes sociais.

COMO FAGO PARA ME CADASTRAR OU ATUALIZAR MEUS
DADOS NO CADUNICO?

Basta comparecer ao CRAS mais préximo da sua residéncia
com os seguintes documentos: RG, CPF, comprovante de
residéncia e documentos de todos os membros da familia.

0 atendimento & gratuito e por ordem de chegada ou
agendamento.

PRECISO DE VAGA PARA MEU FILHO NAESCOLA
MUNICIPAL. COMO PROCEDER?

As matriculas e rematriculas sdo feitas nas proprias escolas
durante o periodo de chamadas pablicas. Os editais com os
prazos e os documentos necessarios sao divulgados no site e
nas redes sociais da Prefeitura de Araxa.




QUERO SOLICITAR A PODA DE UMA ARVORE. PARA
ONDE DEVO LIGAR?

Vocé devera acessar o site do IPDSA www.ipdsa.org.
br, em seguida clicar em “Meio Ambiente” e clicar no
icone “Solicitagao Corte e Poda de Arvore”.

Em seguida, basta preencher o formulario com
informagdes simples como Nome do Proprietario,
Nome do Solicitante, Endereco, Localizagao da Arvore
e Motivo.

Sera gerado um nimero de protocolo para
acompanhamento e depois de emitida a autorizacao,
basta comparecer no IPDSA com documento pessoal
e comprovante de enderego para retirar a autorizagao.
Se voceé preferir o atendimento presencial, podera
também abrir o protocolo pessoalmente, na Recepgao
do IPDSA.

COMO DENUNCIAR TERRENOS COM MATO ALTO
OU IMOVEIS ABANDONADOS?

Os canais de comunicagao para dendncia sao:

- Ligue para (34) 3661.3675

- WhatsApp (34)3661.3675

- Aplicativo Colab

- Presencialmente na Sala de Atendimento do IPDSA

ONDE FACO O CADASTRO PARA RECEBER
BENEFICIOS SOCIAIS COMO AUXILIO BRASIL,
TARIFA SOCIAL DE ENERGIA OU ISENCAO DE TAXA
DE CONCURSO PUBLICO?

Todos esses beneficios estéo vinculados ao
CadUnico. O cadastro é feito presencialmente no
CRAS, com os documentos de todos os membros da
familia. Apos o cadastro, os dados sdo encaminhados
aos programas federais e estaduais responsaveis.

COMO ACOMPANHAR 0 ANDAMENTO DE UM
PROTOCOLO QUE ABRI NA PREFEITURA?

No site da Prefeitura, acesse a se¢ao “Protocolo”,
digite o nUmero do protocolo e acompanhe o
andamento. Em caso de dividas, entre em contato
com a Ouvidoria ou a secretaria responsavel.

QUAL E 0 PRAZO PARA A PREFEITURA
RESPONDER UM PEDIDO FEITO PELA
OUVIDORIA?

A Prefeitura de Araxa segue os prazos
estabelecidos pela Lei n° 13.460/2017: 20 dias
corridos, prorrogaveis por mais 10 dias com
justificativa. No entanto, o tempo médio de
resposta no municipio € de até 15 dias Gteis.

APREFEITURA OFERECE SERVIGOS ONLINE?

QUAIS SAO ELES?

Sim. Entre os principais servigos digitais oferecidos

estdo:

- Emiss3o de guias de IPTU e ISSQN

- Solicitagao de certid6es

« Acompanhamento de protocolos

« Zeladoria Pablica (ex: troca de IAmpadas, capina
e poda de arvores)

. Re?istro de manifestacdes na Ouvidoria (Fala.
BR

- Acesso ao Portal da Transparéncia

0 QUE FAZER SE EU NAO ENCONTRAR O

SERVICO QUE PROCURO?

A Prefeitura de Araxa se compromete a oferecer

ao cidadao acesso facilitado, organizado e

transparente aos servigos pablicos municipais.

Caso vocé nao encontre algum tipo de servigo:

« vocé pode procurar diretamente o
departamento da secretaria mais relacionada a
sua demanda, de acordo com as areas descritas
neste Guia

-« consultar a estrutura organizacional do
municipio deste Guia para identificar o setor
responsavel

- e utilizar os canais oficiais da Ouvidoria,
que recebem as davidas e solicitagdes,
encaminham o pedido ao setor correto e
acompanham a resposta

Comparega ao CRAS com RG, CPF e comprovante

de residéncia de todos os moradores.

Araxa



CONTE COM A GENTE!

GABINETE DO PREFEITO

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Aradjo, 275 - Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
prefeito@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0614

Canal de atendimento:
Presencial

Principais servicos:

- Atendimento institucional a populagao

- Coordenacao de campanhas institucionais e gestao das redes
sociais oficiais

+ Monitoramento de demandas da populagao

- Elaboracao de conteddo jornalistico sobre ag6es da prefeitura

+ Interlocugdo com 6rgaos estaduais e federais

- Fiscalizagcao de contratos sob responsabilidade direta

- Gerenciamento de agendas institucionais do prefeito

- Emissao de comunicados oficiais

- Articulacao de politicas pablicas intersetoriais

- Recebimento e encaminhamento de demandas prioritarias




Araxa

GABINETE DO VICE-PREFEITO

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Araujo, 275 -
Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
viceprefeito@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0614

Canal de atendimento:
Presencial

Principais servicos:

» Representar o Municipio na auséncia
do prefeito

- Representacao oficial do executivo
em eventos

+ Apoio a articulacao entre secretarias

- Atendimento direto a populacao

- Apoio a implantagao de politicas

publicas regionais




CONTROLADORIA GERAL

Endereco:
Rua Presidente Olegario Maciel, 306

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
controladoria@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0623

Canal de atendimento:
Presencial

Principais servicos:

« Acompanhamento de contratos e
convénios

- Fiscalizagdo do cumprimento da Lei
14.133/2021

+ Controle interno da aplicagao de recursos
publicos

+ Avaliacao de conformidade de processos
administrativos

- Elaboragao de relatérios de auditoria
interna

- Gestao da integridade institucional
(compliance)

- Anadlise de prestagdes de contas das
secretarias

« Apoio técnico em licitagdes

- Gestao de dendncias e apuragdes internas

» Atendimento a Ouvidoria Puablica

PROCURADORIA GERAL

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Aradjo, 275 -
Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
juridico@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0614

Canal de atendimento:
Presencial

Principais servicos:

- Elaboragao de pareceres juridicos

- Acompanhamento de processos
judiciais

- Redacgao de minutas de projetos de lei

- Representacao judicial do municipio

- Apoio juridico a Controladoria e demais
secretarias

- Analise juridica de contratos,
convénios, editais de licitagao

- Gestao do contencioso fiscal

- Assessoria juridica aos conselhos
municipais

- Atuacao em agdes civis pablicas

- Atualizagao legislativa do portal
institucional PREFEITURA DE ARAXA
www.araxa.mg.gov.br




SECRETARIA DE GOVERNO

Endereco:
Av Rosalia Isaura de Aradgjo, 275 -
Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
sec.governo@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0614

Canal de atendimento:
Presencial

Principais servigos:

- Atendimento ao cidadao

- Protocolo e encaminhamento de

L documentos oficiais

- Apoio administrativo as demais secretarias

- Coordenacgao de processos internos de
requisi¢ées

+ Fiscalizagao do uso de materiais e insumos

- Atualiza¢ao de normativas e rotinas internas

» Supervisao de manutencao do Centro
Administrativo

+ Apoio a elaboracao do plano plurianual

-+ Suporte logistico a reunides e audiéncias

Intermediagao entre secretarias e gabinete

Araxa



SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
E PLANEJAMENTO

Endereco:

PROCON ARAXA Rua Presidente Olegario Maciel, 306 - Centro
Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h
Endereco: . y/
Praca Cel. Adolfo, 28 - Centro Email geral:
secfazenda@araxa.mg.gov.br
Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, Contato geral:
das Sh as 14h30 34 3668-0610
Email geral: Canal de atendimento:
procon@araxa.mg.gov.br Presencial
Contato geral: Principais servigos:
34 3668-0621 o ) -
- Emissao de guias de IPTU, ISS e taxas municipais
Canal de atendimento: - Atendimento ao contribuinte para regularizagao fiscal
presencial e digital + Negociacao e parcelamento de débitos tributarios
- Emissao de certides negativas de débitos
Principais servigos: + Atualizagao cadastral imobiliaria e mobiliaria
- Orientacao sobre legislacao tributaria municipal
. Agendamento Online - Cadastro e langamento de iméveis
. Acessibilidade e Inclusdo - Atendimento e analise de processos de isengao
. Educagao para o Consumo - Fiscalizagao de tributos municipais (ISS, ITBI etc)
. Pesquisas de Precos - Emiss3o de nota fiscal eletronica (NFS-e)

- Planejamento orgamentario e elaboragao da LOA, PPAe LDO
+ Gestao da Divida Ativa

- Prestagéo de contas publicas (Transparéncia Fiscal)

+ Execucgao orgamentaria e financeira da prefeitura

Araxa



SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Aradjo, 275 - Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
educacao@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0607

Canal de atendimento:
Presencial

Principais servigos:

« Matricula e rematricula em escolas municipais

- Transporte escolar gratuito para estudantes das areas
urbana e rural

- Distribuigao gratuita de kits escolares e uniformes

- Alimentacao escolar com cardapio supervisionado

. Atendimento educacional especializado (inclusao)

. Atendimento na Educag&o Infantil (creches e pré-escolas)

« Ensino Fundamental - Anos iniciais e finais

. Programa de Educagéo de Jovens e Adultos (EJA)

« Acompanhamento psicopedagégico de alunos

« Oficinas pedagogicas e atividades extracurriculares

« Manutenc¢ao da rede fisica escolar

« Avaliagao e monitoramento do rendimento escolar

« Gestao de convénios com entidades educacionais

- Formacgao continuada para professores

- Atendimento a populagao em unidades administrativas
(inscrigdo, historico, transferéncia, etc)




SECRETARIA MUNICIPAL DE

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Aragjo, 275 - Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
sedeti.secretario@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0618

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servicgos:

. Atendimento a empreendedores e microempresarios (MEI)
+ Intermediacao de mao de obra via SINE

- Qualificagao profissional em parceria com o Sistema

- Apoio a formalizagao de pequenos negdcios

- Implantacao e gestao de distritos industriais

- Elaboracao de planos de desenvolvimento local

- Promocao de eventos empresariais e feiras comerciais

- Atracao de investimentos e parcerias privadas

- Capacitacao de trabalhadores do comércio e indGstria

- Atendimento personalizado para novos investidores

- Apoio técnico para elaboragao de planos de negdcio

- Mapeamento e divulgagao de oportunidades de emprego



SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Aragjo, 275 - Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
secobras@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0622

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servigos:

- Elaboracao de projetos arquiteténicos e complementares
- Fiscalizagao de obras publicas e servigos publicos

+ Servicos de Tapa-Buraco

- Reforma e ampliagao de edificios pablicos

- Servigcos de pavimentacao e recapeamento asfaltico

- Levantamento topografico de imoveis pablicos

Vistorias técnicas e emissao de laudos estruturais

Araxa



SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Aragjo, 275 - Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
servicosurbanos@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0608

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servigos:

+ Coleta de lixo domiciliar e comercial

+ Coleta de residuos sélidos e entulho

- Limpeza de ruas, avenidas, pragas e parques

« Manutencéo da iluminag&o publica (troca de Idmpadas,
expansao)

- Jardinagem e paisagismo em areas publicas

« Manutengao de cemitérios municipais

- Servigos de capina, rogagem e poda de arvores

- Atendimento a populagao para servigos de limpeza

« Manutencgao de prédios pablicos municipais

- Fiscalizacao de descarte irregular de residuos

- Limpeza e manutencgao de bueiros e bocas de lobo

+ Gestao do terminal rodoviario

+ Controle da frota de veiculos e maquinarios

- Destinacao e tratamento de residuos solidos

+ Apoio operacional a eventos publicos



i

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Araujo, 275 - Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
saude@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3664-5834

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servicos:

. Atendimento médico e odontolégico nas Unidades Basicas de Saide (UBS)
. Servigos 24h na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e AMEs

. Atendimento psicoldgico e psiquiatrico (CAPS e UBS com Saide Mental)
- Vacinac¢ao conforme calendario do Ministério da Saude

- Atendimento especializado (cardiologia, pediatria, ginecologia etc)

- Exames laboratoriais e de imagem (raio-x, mamografia etc)

. Atendimento do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

. Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

- Distribuicao gratuita de medicamentos via Farmacia Municipal

- Implantagao de Politicas Piblicas voltadas a Causa Animal

- Programas de combate a Dengue, Zika e Chikungunya

- Servigos de reabilitacao e fisioterapia

- Fiscalizagao sanitaria em estabelecimentos comerciais

+ Acdes de promocgao a salde e campanhas educativas



SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Endereco:
Avenida Getulio Vargas, 205 - Centro

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
social@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0613

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servicgos:

Cadastro Unico para programas federais (CadUnico, Bolsa Familia)
Atendimento nos CRAS (Servigo de Protecao e Atendimento Integral & Familia)
Atendimento nos CREAS (Servico de Protegéo e Atendimento Especializado)
Distribuicao de cestas basicas e beneficios eventuais

Atendimento a pessoas em situacgao de rua

Projetos comunitarios nos Nucleos de Convivéncia

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Encaminhamento para programas de qualificacao profissional

Auxilio aluguel e atendimento a familias desabrigadas

Programa de atendimento a mulher em situacao de violéncia

Apoio a emissao de documentos pessoais

Apoio social e psicologico a idosos e deficientes

Encaminhamento e apoio a programas habitacionais

Apoio técnico administrativo aos Conselhos Municipais

Articulacao e atendimento integrado com os conselhos de direitos



Araxa

SECRETARIA MUNICIPAL DE
AGRICULTURAE PECUARIA

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Aradjo, 275 - Centro
Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
agropecuaria@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0620

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servicos:

« Manutengao e cascalhamento de estradas
rurais

- Apoio técnico a produtores rurais e pequenos
agricultores

- Programas de incentivo aos produtores rurais

- Emissdo de GTA (Guia de Transito Animal)

- Fiscalizacao de produtos de origem animal
(SIM)

- Apoio a regularizacao sanitaria da producgao
agropecuaria

- Feiras livres e comercializacao direta de
produtores locais

- Articulagdo com o SEBRAE e EMATER




SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Aradjo, 275 - Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
seguranca@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0616

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servicos:

- Monitoramento por cAmeras em toda a cidade (areas urbanas e rurais)
- Ronda escolar preventiva com a Guarda Civil Municipal

+ Fiscalizagao de transito urbano e campanhas educativas

+ Aplicagao de multas e autuagdes de transito

- Controle de transporte por aplicativos e transporte coletivo urbano
 Fiscalizagcao de transporte escolar

- Sinalizagao de ruas e avenidas (horizontal e vertical)

. Atendimento emergencial da GCM (Guarda Civil Municipal)

- Controle de trafego em eventos e situagdes emergenciais

« Operacg6es conjuntas com PM e PC para seguranga urbana

- Projetos de mobilidade urbana (planejamento e execucéo)

- Atendimento a vitimas de violéncia em parceria com a rede social

- Gestao de dados e estatisticas de transito

- Controle e vistoria de veiculos oficiais e escolares

Atendimento a ocorréncias em prédios e equipamentos publicos




Araxa

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES

Endereco:
Avenida Rosalia Isaura de Aradjo, 275 - Centro Administrativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
esporte@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0624

Canal de atendimento: .
Presencial e digital

Principais servicgos:

+ Aulas gratuitas de diversas modalidades esportivas
para criangas, jovens e idosos
« Manutencgao e gestao de ginasios, campos e quadras publicas
+ Organizagao de campeonatos municipais e regionais
- Apoio a atletas de rendimento e esportes especializados
 Parcerias com escolas para o desenvolvimento esportivo
- Torneios escolares e interescolares
. Inclusdo de pessoas com deficiéncia no esporte (paradesporto)
- Escolinhas de iniciagcao esportiva
- Projeto de esporte noturno em bairros
- Acodes de lazer e recreagao em pragas e parques
- Apoio a projetos sociais esportivos de terceiros
- Promocao da sadde por meio do esporte comunitario
Atividades fisicas orientadas para a melhor idade



SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Endereco:
Praga Coronel Adolfo, 33 sala A - Centro (junto ao IPDSA)

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
superintendente@ipdsa.org.br

Contato geral:
(34) 3661-3675 | (34) 3612-2498 | (34) 3612-9276

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servicos:

- Licenciamento ambiental para empreendimentos urbanos e rurais

- Fiscalizagao de crimes e infragdes ambientais

- Apoio a coleta seletiva em bairros e centros comerciais

- Plantio de arvores em areas publicas e urbanas

- Gestao de areas de preservacgao permanente (APPs)

. Atendimento a dendncias de poluigéo (visual, sonora, hidrica,
atmosférica)

+ Programas de educagao ambiental nas escolas

+ Controle e combate a queimadas e descarte irregular de residuos

+ Parcerias para reflorestamento de areas degradadas

+ Apoio a gestao de residuos sélidos urbanos

- Implementagao de politicas pablicas de ESG municipal

- Apoio técnico para adequagao ambiental de propriedades rurais



SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

Endereco:
Rua Presidente Olegario Maciel, 306 - Centro

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
secfazenda@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
34 3668-0610

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servigos:

+ Gestao de recursos humanos e folha de pagamento
dos servidores

+ Emissao de contracheque e documentos funcionais

+ Atendimento previdenciario e orientag6es sobre
aposentadoria

- Coordenacao de concursos e processos seletivos
publicos

. Gestao do patriménio pablico (prédios, moveis e
veiculos)

- Elaboracao e gestao de processos licitatorios

- Fiscalizagao e acompanhamento de contratos
administrativos

. Gestao de arquivos e documentos oficiais da
Prefeitura

- Organizagao de processos de alienagao ou doagao
de bens

+ Execucao de atividades administrativas internas

Araxa




SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Endereco:
Praga Coronel Adolfo, 9 - Centro - Museu Legislativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
aldasbm_mg@yahoo.com.br

Contato geral:
34 3668-0618

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servigos:

- Promocao e divulgagao dos atrativos turisticos de Araxa

- Organizagao de eventos turisticos, culturais e gastronémicos

- Atendimento ao turista no Parque do Cristo e demais pontos
de visitagao

- Fomento ao turismo religioso, histérico, ecoldgico e rural

- Apoio a agéncias e empreendimentos turisticos locais

- Instalagao e manutencgao de sinalizagao turistica

- Elaboragao de roteiros turisticos tematicos

- Apoio a projetos de valorizagao do patriménio material e
imaterial

- Parcerias com a rede hoteleira e gastronémica

- Participagao em feiras de turismo regionais e nacionais

- Atendimento e orientagao ao turista em pontos oficiais

- Gestao de convénios com o setor turistico privado

- Promocao do turismo acessivel e inclusivo

- Criacao de mapas e guias turisticos da cidade

- Incentivo ao empreendedorismo turistico




Araxa

, SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA

Endereco:
Praca Coronel Adolfo, 9 - Centro - Museu Legislativo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
fabianoscaraxa@gmail.com

Contato geral:
34 3668-0618

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servigos:

Implantacgao de sistemas digitais de gestao pablica

Suporte técnico as secretarias e servidores

Manutencao da rede de internet e conectividade dos prédios publicos
Criacao e suporte de aplicativos municipais

Suporte a gestao de protocolos digitais e processos internos

Apoio a implementac&o de Cidade Inteligente (Smart City)

Formacao de servidores em inovagao e uso de tecnologias

Gestao de Tl do municipio




ADMINISTRACAO INDIRETA E AUTARQUIAS

FUNDACAO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

DE ARAXA - FCAA

Endereco:
Rua da Bomba, 100 - Leda Barcelos

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
contato@fcaa.mg.gov.br

Contato geral:
34 98431-9379

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servicos:

- Acolhimento institucional de criangas e adolescentes

« Acolhimento de criangas e adolescentes em familias
acolhedoras (Servigo de Familia Acolhedora)

+ Gestao das unidades de acolhimento institucional e do Servico
de Familia Acolhedora

 Trabalho multidisciplinar com criangas e adolescentes
acolhidos

- Fomento a autonomia dos adolescentes acolhidos, inclusive
com o encaminhamento a cursos e oportunidades de
qualificacao

- Apoio ao processo de adogao e reintegracao familia

- Articulagdo com a rede socioassistencial




FUNDACAO CULTURAL CALMON BARRETO - FCCB

Endereco:
Praca Arthur Bernardes, 10 - Centro

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
secretaria.presidencia@fundacaocalmonbarreto.mg.gov.br

Contato geral:
34 99313-0039

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servigos:

» Conservacao do patriménio cultural da cidade

» Gestao de museus, Teatro Municipal e Escola Municipal de Masica

+ Realizagado de exposic¢oes, saraus e feiras literarias

+ Apoio a artistas e grupos culturais locais

» Promocao de festivais de musica, teatro e danca

» Cursos e oficinas culturais gratuitos

« Promocao da literatura, da memaria e das tradi¢ées locais

- Gestao de editais via leis de incentivo a cultura, com departamento exclusivo

- Manutenc3o de espacos histéricos (ex: prédio da Fundag&o Cultural Calmon
Barreto)

+ Intercdmbio cultural com outras cidades

« Atividades culturais em escolas e comunidades

+ Apoio ao Carnaval e festas populares

+ Divulgacao de atividades culturais da cidade

+ Preservacgao de acervos historicos e artisticos

+ Oferta de Curso Técnico em Instrumento Musical

+ Cursos livres em musica

Araxa




Araxa

IPDSA - INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Endereco:
Praca Coronel Adolfo, 33 - Centro

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

Email geral:
superintendente@ipdsa.org.br

Contato geral:
(34) 3661-3675 | (34) 3612-2498 | (34) 3612-9276

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servicos:

- Planejamento urbano e territorial do municipio

- Elaboracao de mapas e zoneamentos urbanos

- Fiscalizagao de uso e ocupac¢ao do solo

- Emissao de alvaras de construgao e Habite-se

- Acompanhamento de loteamentos e parcelamentos de solo
Gestao do Plano Diretor Municipal

Avaliagao de projetos arquitetonicos privados

Vistorias em obras e edificagdes

Implantacao de politicas de mobilidade urbana sustentavel
Gestao de dados geograficos e urbanos

Pareceres técnicos para processos urbanisticos

Emissao de certiddes urbanisticas

Desenvolvimento de planos e projetos sustentaveis




Araxa

IPREMA - INSTITUTO DE PREVIDENCIA

MUNICIPAL DE ARAXA

Endereco:
Rua Dr. Franklin de Castro, 160 - Centro

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 12h as 18h

Email geral:
iprema@araxa.mg.gov.br

Contato geral:
(34) 3611-2602 | (34) 3612-1176 | WhatsApp: (34) 99972-7982

Canal de atendimento:
Presencial e digital

Principais servigos:

- Concessao de aposentadorias e pensoes

- Emissao de extratos e demonstrativos previdenciarios
- Atendimento aos servidores inativos

- Gestao do fundo previdenciario

- Avaliacao de tempo de servigo e contagem de tempo

- Realizagao de pericias médicas para beneficios

- Revisao de beneficios concedidos

- Atualizagao cadastral de beneficiarios

- Analise de pedidos de averbagao de tempo de servigo

- Publicagao de portarias e comunicados previdenciarios
- Atendimento presencial e virtual

Consultoria e esclarecimentos sobre direitos previdenciarios



TUDO OQUEAGENTE FAZ
E POR VOCE.

VEM COM A GENTE POR UMA CIDADE
MELHOR E MAIS INCLUSIVA.

Nossa gente em primeiro lugar

WWW.ACHEI.ARAXA.MG.GOV.BR



